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Раздел I. Общие положения учебной дисциплины

СД.Ф.4.03. Консалтинг в связях с общественностью. 
Основное назначение дисциплины – изучение теоретических и практических аспектов консалтинговых услуг в сфере связей с общественностью. В рамках специализации курса предполагается изучение политического направления PR-консалтинга через формирование у студентов представлений о современном состоянии и тенденциях развития политического консалтинга, его роли в политическом процессе; развитие умений и навыков диагностики политической ситуации и применения в работе различных технологий политического консалтинга. Данный курс дает возможность будущим специалистам ознакомиться как с классическими, так и с современными методами в области консультирования. Знание основ консультирования, технологий взаимодействия с клиентом и осуществления профессиональной консультационной деятельности позволит будущим специалистам увереннее чувствовать себя на рынке оказания специализированных PR-услуг.

Основной целью выполнения контрольной работы является закрепление как теоретических основ консультирования, так и механизмов и форм практической реализации консалтинговых технологий с учетом специфики проблемы клиента. 

Задачами написания контрольной работы по курсу «Консалтинг в связях с общественностью»  являются:

1. Углубление и закрепление  теоретических знаний по выбранной  теме изучаемой дисциплины.

2. Приобретение навыков самостоятельной работы  с теоретической литературой. 

3. Овладение умением обобщать и анализировать отечественный и зарубежный опыт по изучаемой проблеме.

Настоящие методические рекомендации разработаны в соответствии с рабочей программой курса «Консалтинг в связях с общественностью».

Раздел II. Инструкция по выполнению контрольной работы

2.1. Методика выполнения контрольной работы

2.1.1. Этапы выполнения работы

Выполнение контрольной работы по дисциплине «Консалтинг в связях с общественностью»  складывается из следующих этапов: 

1 этап. Подбор необходимой литературы. 

2 этап. Непосредственная работа над литературой. 

3 этап. Выполнение теоретического задания.

4 этап. Выполнение ситуационного задания.
5 этап. Выполнение тестовых заданий.
2.1.2. Последовательность и содержание каждого этапа

1 этап. К подбору литературы следует относиться серьезно, так как это является залогом хорошей контрольной работы. При этом следует изучать  различные виды изданий, имеющих отношение к варианту работы: информационные, библиографические, реферативные, обзорные издания, экспесс-информацию и др. В дальнейшем рекомендуется общее ознакомление с литературным источником по его оглавлению, беглый просмотр всего содержания, выборочное чтение параграфов и глав, соответствующих по их названию изучаемому вопросу и осуществление выписки или ксерокопирования материалов, представляющих интерес для студента. На данном этапе необходимо внимательно следить за оформлением выписок или ксерокопий: указывать название источника, его автора и страницу, так как если вы будете в дальнейшем использовать цитирование текста, то сможете легко пользоваться собранным материалом.

2 этап. Непосредственная работа над собранным материалом включает значительную часть черновой работы. Это творческий и целеустремленный процесс. Надо стремиться к объективности и достоверности используемой информации. Поэтому работу на данном этапе мы рекомендуем начать с оценки изученных материалов и лишь, затем переходить к обобщению информации. Необходимо обдумать имеющуюся информацию и критически подходить к отдельным источникам, не забывая, что более достоверными являются официальные издания от имени государственных или общественных организаций, монографии, научные сборники. В статьях могут быть отражены лишь позиции авторов, могут быть и ошибочные положения,  и различного рода неточности, поэтому следует разобраться в этом и дать отдельным мнениям соответствующую оценку. 

3 этап. Ответ на теоретический вопрос контрольной работы, предполагает краткое изложение основных теоретических положений по данной проблеме, подходов различных авторов, характеристику вклада того или иного ученого, современные проблемы и пути их решения. Студенту следует делать сноски на источники (учебники, монографии, статьи), откуда берется материал. Необходимо отразить самостоятельный вклад автора работы при написании текста, используя для этого выражения: “на наш взгляд, с нашей точки зрения, согласно нашим представлениям о…,  и т.д.” Необходимо также выделять заголовками в тексте отдельные структурные элементы ответа (понятие, классификация, этапы и т.п.).
4 этап. Выполнение ситуационного задания представляет собой решение практической ситуационной задачи по отдельной теме курса. Ответы на вопросы, поставленные в ситуационном задании должны дать представления о ходе решения. Студенту следует делать сноски на источник литературы, откуда они взяты. Цифры, приводимые в решении (если они не даны в условии задания) должны быть показаны, как они получены.

5 этап. Выполнение тестовых заданий. Студент подбирает вариант решения тестового задания и в соответствии с инструкцией отмечает его в задании, т.е. решение будет излагаться в виде кода правильных ответов на предложенные тестовые задания.  

2.1.3. Элементы, которые будут определять структуру выполнения заданий
Элементами, которые будут определять структуру выполнения заданий, являются следующие:

а) по теоретическим и ситуационным  заданиям: теоретическая обоснованность итогового ответа, стиль ответа  (логичность выводов), обоснованность механизма решения ситуации (задачи), самостоятельность изложения позиции студента.

б) тестовому заданию  преподаватель производит оценку правильности ответа в баллах.

2.1.4. Требования к объему каждого задания

В соответствии с требованиями пунктов 2, 3 Раздела 1 Внутреннего стандарта по оформлению текстов контрольных работ студентов всех форм обучения объем текста контрольной работы не должен превышать:: при рукописном варианте – 16 или 10 страниц формата А4 (210х297). Объем теоретического задания, ситуационного задания – по 1-2 страницы на задание. Работа должна быть  написана  четко,  аккуратно, без сокращения слов и названий, без зачеркиваний и поправок. Для исправления  ошибок рекомендуется использовать специальную мастику ("Штрих").  Должны быть озаглавлены все части работы и  пронумерованы все страницы. В работе все таблицы, иллюстративный материал, приложения также должны быть пронумерованы. В связи с тем, что объем работы сравнительно небольшой, то рекомендуется применять сквозную нумерацию. Титульный лист контрольной работы приведен в приложении. Данными методическими указаниями по выполнению контрольной работы до студента доводится, что контрольные работы, выполненные не по своему варианту, к защите не допускаются.

2.1.5. Конечная цель, которую должен достигнуть обучающийся при               выполнении соответствующего задания

 Выполнение контрольной работы способствует, с одной стороны, закреплению теоретического материала, с другой, - приобретению практических навыков по курсу. 

Подраздел 2.2. Правила выбора варианта контрольной работы.

2.2.1. Количество вариантов контрольной работы.

Настоящими методическими указаниями устанавливается  10 (десять)  вариантов контрольной работы по учебной дисциплине «Консалтинг в связях с общественностью», включающих одно теоретическое, одно ситуационное и одно тестовое задание. 

2.2.2. Таблица выбора вариантов контрольной работы учебных дисциплин различных циклов

Выбор темы осуществляется студентом по последней цифре номера зачетной книжки. Например, если номер заканчивается цифрой 1, то выполняется вариант 1; если цифрой 2 - вариант 2; если 0 - вариант 10 (см. табл. 1). Выполнять другие темы, произвольно изменять теоретические вопросы, ситуационные и тестовые задания  или же компоновать из нескольких заданий одно не разрешается.

2.2.3. Требования к содержанию вариантов контрольной работы.

Каждый из десяти вариантов контрольной работы данной дисциплины   содержит:

1. Одно теоретическое задание
2. Одно ситуационное задание

2. Одно тестовое задание, включающее четыре теста.

При выполнении контрольной работы студент должен ясно и понятно ответить на поставленные вопросы. При этом, при выполнении теоретического и ситуационного заданий необходимо делать сноски на используемую литературу. 

Таблица 1

Таблица выбора вариантов контрольной работы

	Последняя цифра в номере зачетной книжки студента
	Номера вариантов контрольных работ

	1
	Вариант 1

	2
	Вариант 2

	3
	Вариант 3

	4
	Вариант 4

	5
	Вариант 5

	6
	Вариант 6

	7
	Вариант 7

	8
	Вариант 8

	9
	Вариант 9

	0
	Вариант 10


Раздел III. Структура контрольной работы


Внутренним стандартом университета установлена следующая структура контрольной работы дисциплины «Консалтинг в связях с общественностью», которая должна быть соблюдена студентом при написании контрольной работы:

1. Титульный лист.

2. Теоретическая часть:



2.2. Текст теоретического задания



2.3. Ответ на теоретическое задание

3. Ситуационная (практическая) часть:




3.1. Текст ситуационного задания (практической задачи)
3.2.   Ответ на ситуационное (практическое) задание
     4.Тестовая часть:

          4.1.Содержание 4 (четырех) тестовых заданий (тесты вопросов) и ответ на каждое  их задание

     5. Список литературы, используемой для написания контрольной работы.

Раздел IV. Задания для выполнения контрольной работы
Вариант 1


Теоретическое задание. Становление и развитие политического консалтинга в России: характеристика особенностей, видные политические консультанты.
Ситуационное задание (практическая задача). Лидер региональной правозащитной организации претендует на депутатское место в местном законодательном органе. Но в его биографии есть несколько фактов, которые конкуренты могут использовать в игре на понижение рейтинга, развенчивание имиджа, создание негативной репутации. В молодости был судим за спекуляцию. Двадцать лет назад официально был уволен из государственного предприятия за прогул, в качестве которого был оформлен отказ от выполнения производственного задания по причине задержки заработной платы. Существовавшее тогда трудовое законодательство не предусматривало данной формы протеста. Три года назад был задержан милицией на транспорте при попытке незаконно использовать льготный проездной билет инвалида. В качестве консультанта Ваша задача обыграть данные факты в имиджевой легенде, с одной стороны, и предпринять такие шаги, чтобы не дать конкурентам шансов сыграть на «понижение».
Составьте план ваших действий по принципу – нежелательный пункт биографии – вероятный способ решения - необходимые для этого действия. Аргументируйте ваши решения.

Тестовое задание:

1. Наряду с другими методами политический мониторинг включает сбор информации методом (обведите кружком номер правильного ответа) : 

1) здравого смысла

2) логического доказательства

3) контент-анализа

2. Основоположником управленческого консалтинга традиционно считается (обведите кружком номер правильного ответа):
1) Джордж Гэллап

2) Фредерик Тейлор

3) Джозеф Наполитан

4) Анри Файоль
3. Соотнесите модели консультационной деятельности с их описанием:
1. Проектное консультирование

2. Процессное консультирование

3. Экспертное консультирование

4. Учебное консультирование

Ответы: 1__, 2__, 3__, 4__.

4. С какого года политический консалтинг в России начал осуществляться как самостоятельное направление? (обведите кружком номер правильного ответа):
1)  с 1989
2)  с  1992
3)  с  1996

Вариант 2

Теоретическое задание. Становление и развитие политического консалтинга в странах Западной Европы: характеристика особенностей, видные политические консультанты.

Ситуационное задание (практическая задача). Создайте план управленческого консультирования руководителя Вашей организации по наболевшим, наиболее острым проблемам управления коммуникациями. Какой комплекс мер, направленный на их устранение, Вы предлагаете? Результаты представьте в таблице (по принципу проблема – способ решения – аргументация способа решения). 
Тестовое задание:

1. Функция политической системы, характеризующаяся постоянной трансформацией ее элементов (производством и воспроизводством, динамичным развитием) – это (обведите кружком номер правильного ответа):
1) политическая сфера

2) политический процесс

3) политическая культура

4) политическое сознание
2. Какая из перечисленных рекомендаций спичрайтеру политика является неверной (номер ответа обведите кружком)?

1) при написании речи необходимо помнить об особенностях восприятия информации на слух – поэтому вместо общих и длинных рассуждений лучше использовать жанр ясных, конкретных, частных доводов

2) при написании речи спичрайтер должен всегда стараться писать для конкретного оратора, тем самым, передавая не только максимум его идей, но и манеру, в которой эти идеи преподносятся

3) отсутствие четкой структуры в послании оратора, целей и задач выступления заставляет аудиторию вслушиваться, максимизирует  ее внимание к мыслям, заложенным в тексте

4) для поддержания внимания аудитории необходимо периодически использовать значимые для аудитории истории, цитаты, статистику; лучше всего начать использование этого приема уже начиная со вступления, это усиливает доверие аудитории к говорящему

3. Дополните определения методик анализа политической ситуации:

1) Экспертный анализ – это опрос субъектов политического консалтинга, являющихся экспертами в той или иной интересующей клиента области.

2) ___________________  - содержательное исследование контекста политической ситуации посредством исследования документов, аудиовизуальной информации.
3) Анализ общественного мнения – это __________________________________

____________________________________________________________________

4.Первой специализированной службой по проведению избирательных кампаний считается (обведите кружком номер правильного ответа):

1) PricewaterhouseCoopers

2) Roland Berger Strategy Consultants

3) Campaigns, Inc.

4) Ernst & Young
Вариант 3


Теоретическое задание. Становление и развитие политического консалтинга в США: характеристика особенностей, видные политические консультанты.
Ситуационное задание (практическая задача). В мэрии разрабатывается  долгосрочная акция с целью разъяснения населению политики муниципалитета в области ЖКХ. С позиции PR-консультанта приведите примеры наиболее эффективной формы проведения акции, ее жизненный цикл и основные этапы проведения. 
Результаты представьте в виде схемы с обязательными элементами: тип проблемы – способ решения – ожидаемый результат. Обоснуйте, почему такая форма проведения акции наиболее эффективна.
Тестовое задание:

1. Первым профессиональным политическим консультантом и основателем Американской ассоциации политических консультантов считается (обведите кружком номер правильного ответа):

1) Джордж Гэллап

2) Фредерик Тейлор

3) Джозеф Наполитан

4) Клифтон Уайт
2. Какие из перечисленных описаний характеризуют проблемно-ориентированного консультанта, а какие – клиенто-ориентированного? 


1. Проблемно-ориентированный 
консультант

2. Клиенто-ориентированный
консультант

Ответы: 1) __, __, __ ; 2)__, __, __ .

3. Функция технологии «spin» заключается в (обведите кружком номер правильного ответа):

1) придании информационным сообщениям благоприятной окраски

2) написании особо значимых текстов для официальных лиц

3) поиске и обнародовании компрометирующей информации
4. Технологию управления, предусматривающую создание плана реагирования на трудные ситуации, возникающие в деятельности государственной или частной структуры, определяют как (обведите кружком номер правильного ответа):

1) политический аудит

2) кризисный менеджмент

3) политическая диагностика
Вариант 4

Теоретическое задание. Имидж политического лидера: характеристика внутренних и внешних компонентов.
Ситуационное задание (практическая задача). Неформальное взаимодействие политика с журналистами нередко оказывается наиболее эффективным способом распространения имиджевой информации. Проанализируйте и обоснуйте на конкретных материалах прессы или телевидения типы ситуаций неформального общения журналистов с политическими лидерами. Какие факторы неформального общения влияют на создание положительного образа политика, а какие - неблагоприятно влияют на формирование имиджа в СМИ?
Результаты представьте в виде таблицы со следующими обязательными элементами: тип ситуации – ее описание – характеристика благоприятных/неблагоприятных имиджевых факторов. Под таблицей сделайте свой вывод о различном влиянии тех или иных факторов.
Тестовое задание:

1. Универсальная характеристика политической жизни; разновидность социальной активности субъектов, действия которых носят мотивированный характер и выражают реализацию ими своих политических статусов – это (обведите кружком номер правильного ответа) :

1) политический процесс

2) политическая сфера

3) политическое поведение
2. Какое из утверждений в описании современной американской модели проведения предвыборной кампании является неверным? (номер ответа обведите кружком) :
1) руководство проведением избирательных кампаний принадлежит в большей степени независимым консультантам и консалтинговым фирмам, а не политическим и партийным руководителям;

2) началу предвыборной кампании предшествуют серьезные социологические исследования, сбор информации о конкретном округе, настроениях и проблемах избирателей;

3) личные контакты кандидатов с избирателями, в отличие от широкого использования СМИ в прошлом, являются сегодня преобладающими, кампания осуществляется по принципу «из двери в дверь»;

4) в центр избирательных кампаний ставятся не политические идеи и дискуссии, а личность и имидж политиков; происходит «персонализация» политической борьбы.

3. Дополните список основных стратегических направлений в политическом консалтинге:

1) технологии усиления
2) __________________
3) технологии защиты
4)___________________

4. Какая из перечисленных функций не свойственна антикризисному политическому управлению и регулированию? (обведите кружком номер правильного ответа):
1) предвидение новых осложнений во внешних условиях деятельности политической организации.

2) реагирование на негативные изменения во внешней и внутренней среде.

3) оценка политики вышестоящей структуры или ее лидера.
Вариант 5

Теоретическое задание. Политический консалтинг и политическая реклама: характеристика отличий.
Ситуационное задание (практическая задача). Пресс-центр регионального отделения политической партии (на выбор: «Единая Россия», КПРФ, ЛДПР и др.) проводит представление одного из кандидатов в депутаты Городского совета от своего партийного блока (можно выбрать конкретную персону из числа действующих депутатов) в избирательном округе. 
Используя метод контент-анализа общественно-политических, специализированных СМИ, охарактеризуйте продвигаемый «политический продукт» – имидж кандидата. Результат представьте в виде мини-отчета с обязательными следующими блоками: биография кандидата (особое внимание уделите ключевым периодам его общественно-политической активности); какой партией выдвигается кандидат; сильные и слабые стороны кандидата; его репутация; программа; опыт прошлых кампаний; поведение в ходе выборов. В заключение сделайте аргументированные выводы об оптимальных методах взаимодействия с кандидатом.
 Тестовое задание:
1. Какое из утверждений в описании французской модели проведения предвыборной кампании является неверным? (номер ответа обведите кружком)
1) руководство проведением избирательных кампаний принадлежит в большей степени независимым консультантам и консалтинговым фирмам, а не политическим и партийным руководителям;

2) в центре избирательных кампаний обычно доминируют политические идеи и программы, а не персональная значимость личности политика и его имиджа;

3) началу предвыборной кампании предшествуют серьезные социологические исследования, сбор информации о конкретном округе, настроениях и проблемах избирателей;

4) личные контакты кандидатов с избирателями уступают место широкомасштабному использованию СМИ, которые действуют более эффективно, чем классические кампании “из двери в дверь”
2.  Соотнесите названия терминов с их описанием :


1. Имидж
2. Имиджирование

3. Имиджмейкинг
Ответы: 1____, 2_____, 3_____, 4_____.
3. Технологии использования надцели, декларирования успеха, формирования условий для неизбежного выбора, использования доминирующих мотиваций и мотиваций, связанных с ожиданием немедленных перемен являются составными элементами (обведите кружком номер правильного ответа):

1) технологий усиления

2) технологий поддержки

3) технологий защиты

4) технологий нападения

4. Укажите правильное определение информационного повода (обведите кружком номер правильного ответа):

1) это событие, информация о котором передается определенным способом от субъекта-источника к субъекту-адресату в соответствии с утвержденным регламентом

2) это событие, которое освещается средствами массовой информации, бесплатно, в силу его выгодности для самого издания, привлекает внимание аудитории

3) это событие, которое освещается средствами массовой информации на коммерческой основе для увеличения популярности политика, создания общественного резонанса

Вариант 6


Теоретическое задание. Сущность позиционирования в политическом консалтинге
Ситуационное задание (практическая задача). Задача консультанта: подготовить клиента, депутата Областного совета, выступающего с законодательной инициативой (выберите самостоятельно) к предстоящим теледебатам с оппозиционно настроенным представителем общественной организации. Имиджевый тип клиента «организатор», его предполагаемый визави – «манипулятор». Какие возможные «ловушки» противника вы спрогнозируете при подготовке своего клиента? В свою очередь разработайте интеллектуальные «ловушки» для соперника, таким образом, чтобы они органически соответствовали типу поведения вашего клиента. Опишите эффект, который Вы и ваш клиент намерены получить.
Результаты представьте в виде план-схемы, опираясь на следующую последовательность: описание предмета разногласий, характеристика клиента, характеристика оппонента, 2 примера возможных со стороны оппонента «ловушек» и способов противодействия им, 2 примера ваших «ловушек» для оппонента.
Тестовое задание:

1. Совокупность позиций, ценностей и образцов политического поведения, определяющих, как можно и следует поступать в политической жизни – это (обведите кружком номер правильного ответа) :
1) политическая сфера

2) политическая культура

3) политическое сознание

4) политический консалтинг
2. Соотнесите технологии мышления консультанта с их описанием:


1. Анализ

2. Синтез

3. Сведение

4. Восхождение

Ответы: 1____, 2_____, 3_____, 4_____.
3. Технологии ложного следа, усыпления бдительности, внедрения неуправляемого элемента, вербализации стереотипа, сохранения стратегических планов клиента и нарушения планов конкурентов, создания контраста относятся к элементам (обведите кружком номер правильного ответа) :

1) технологий усиления

2) технологий поддержки

3) технологий защиты

4) технологий нападения

4. Граждане государства, обладающие правом голоса на выборах в органы государственной власти (обведите кружком номер правильного ответа) :

1) протекторат; 

2) плебесцит; 

3) электорат; 

4) майорат.

Вариант 7

Теоретическое задание. Способы противодействия деструктивным методам ведения предвыборной борьбы

Ситуационное задание (практическая задача).  В процессе оказания консультационных услуг ваш клиент, генеральный директор крупного объединения, выехал в командировку. На время его командировки вы запланировали и согласовали план мероприятий, связанных с проведением диагностики, исследований, аудита. Временно исполняющий обязанности генерального директора, первый заместитель, просит вас изменить намеченный план работы и помочь ему подготовить статью в отраслевой журнал, а также проконсультировать по вопросам предстоящего «круглого стола» с участием губернатора. Кроме того, он просит вас ставить его в известность о том, какой объем работы, в каком направлении вы ежедневно проводите и какую информацию получаете. 
Опишите и обоснуйте тактику своего поведения в данной ситуации.
Тестовое задание:

1. Технологии воздействия на имидж клиента с целью максимального отстранения от конкурентов, воздействия на имидж конкурентов с целью нивелировании преимуществ конкурента в пользу клиента, воздействия на события с целью формирования выгодного имиджа клиента и нивелирования имиджа конкурентов, воздействия на аудиторию с целью переориентации на выбор в пользу клиента и отказ от выбора в пользу конкурента – это составные части (обведите кружком номер правильного ответа):

1) технологий усиления

2) технологий поддержки

3) технологий защиты

4) технологий нападения
2. Состояние политических отношений, в котором их участники ведут борьбу за ценности и определенный статус, власть и ресурсы, борьбу, в которой целями противников являются нейтрализация, нанесение ущерба или уничтожение соперника – это (обведите кружком номер правильного ответа): 

1) политический кризис

2) политический конфликт

3) политическое поведение
3. Дополните группы имиджевых характеристик политика:

1) индивидуально-личностные черты

2) социальные черты

3) ______________________________
4) ______________________________
5) социально-нравственные черты
4. Позиционирование в политике – это (обведите кружком номер правильного ответа):

1) составной элемент диагностирования политической ситуации

2) часть избирательной компании по выдвижению кандидата и определению его индивидуальности

3) маркетинговая операция, предполагающая разработку преимущества политика от конкурентов
Вариант 8


Теоретическое задание. Методы убеждающего психологического воздействия на людей в процессе  политического общения.
Ситуационное задание (практическая задача). Лидер регионального объединения политической партии (на выбор: «Единая Россия», КПРФ, ЛДПР и др.) обратился в консалтинговую фирму с просьбой разработать стратегическую модель коммуникативной кампании, направленной на снижение рейтинга конкурирующего объединения. Составьте логическую схему необходимых PR-процедур в этой кампании, включающую постановку цели и задач кампании, план действий по их осуществлению, ожидаемые результаты. Аргументируйте свои решения.
Тестовое задание:

1. Дополните параметры качества консультационных услуг:

1) качество внутренней деятельности

2) ______________________________

3) качество внешней деятельности

4) ______________________________

5) качество опыта
2. Технологии опосредованного и непосредственного вовлечения в процесс политического консалтинга, технологии многократного акцентирования, захвата информационного поля, привязки события,  пролонгирования события и технологии аппелирования являются составными элементами (обведите кружком номер правильного ответа):

1) технологий усиления

2) технологий поддержки

3) технологий защиты

4) технологий нападения

3. Распространение в обществе политических, философских, научных, художественных и других идей для достижения заранее сформулированной цели можно определить термином (обведите кружком номер правильного ответа): 

1) агитация

2) пропаганда

3) легенда

4. Особенностью задачи целевого прогнозирования в консалтинге является (обведите кружком номер правильного ответа): 

1) уяснить, что будет в дальнейшем, если не принимать управляющего воздействия на объект или принимать те же действия, которые осуществлялись ранее.

2) определить методы регулирующего воздействия на объект в ключевые этапы развития и привести политический объект или процесс к желаемому состоянию.  

3) отслеживать ход протекания политических процессов, переносить тенденции на будущее состояние в пределах допустимого срока.
Вариант 9


Теоретическое задание. Методы сбора данных в изучении политических структур, процессов и отношений.
Ситуационное задание (практическая задача). Общественная правозащитная организация находится в стадии прогрессирующего развития кризисных тенденций: происходит отток членов, резко снизилась спонсорская поддержка, уменьшилась клиентская база в сфере юридической, методической поддержки коллективных действий и организации переговорных процессов. Руководитель организации обратился в консалтинговую фирму за консультационными услугами. 
Составьте развернутый план-схему мероприятий по консалтингу, направленного на вывод организации из сложившейся ситуации. В какой последовательности, и с помощью каких процедур консультант будет решать поставленную задачу?

Тестовое задание:

1. Соотнесите модели консалтинга с их описанием:


1. Интенсивный консалтинг

2. Процессный консалтинг

3. Экспертный консалтинг
Ответы: 1____, 2_____, 3_____, 4_____.
2. Особенностью задачи нормативного прогнозирования в консалтинге является (обведите кружком номер правильного ответа): 
1) уяснить, что будет в дальнейшем, если не принимать управляющего воздействия на объект или принимать те же действия, которые осуществлялись ранее;
2) определить методы регулирующего воздействия на объект в ключевые этапы развития и привести политический объект или процесс к желаемому состоянию;
3) активно вмешиваться в ход политического процесса, стремиться внести в него свои коррективы, воплотить свой  стратегический замысел.
3. Общественное мнение – это (обведите кружком номер правильного ответа):

1) сумма отдельных индивидуальных мнений

2) коллективное (совокупное) оценочное суждение

3) мнение представителей общественных организаций, политических партий

4. По расположению источника кризисы разделяются на (обведите кружком номер правильного ответа):

1) непосредственные, косвенные;

2) близлежащие, удаленные, включенные;

3) внешние, внутренние, смешанные;

4) латентные, имплицитные, эксплицитные

Вариант 10


Теоретическое задание. Понятие имиджевой стратегии и технология ее выстраивания.
Ситуационное задание (практическая задача). Вы являетесь управляющим недавно созданной фирмы по оказанию консалтинговых услуг. Сформируйте различные виды предложений Вашей организации для потенциальных клиентов с учетом сложившейся ситуации на рынке консалтинговых услуг, а также факторов, определяющих выбор клиентом той или иной консалтинговой фирмы.
Ответ оформите в виде таблицы со следующими обязательными элементами: характеристика предложения – характеристика потенциального клиента – предполагаемая выгода для клиента. Под таблицей сделайте свой вывод о различном влиянии тех или иных факторов на выбор клиентом организации.
Тестовое задание:
1. Демонстрация процедуры, наглядно представляющей ход развития  реального или лабораторно моделируемого явления, события – это (обведите кружком номер правильного ответа):
1)  модель интенсивного консалтинга 

2)  модель процессного консалтинга

3)  модель  экспертного консалтинга
2. Создание модели политического консалтинга в большей степени зависит (обведите кружком номер правильного ответа):

1) от поведения конкурентов 

2) от  региона, в котором функционирует политическая организация
3) от типа и вида функционирующих политических организаций и особенностей политического лидера

3. Соотнесите технологии мышления консультанта с их описанием:


1. Индукция

2. Инверсия

3. Рефлексия

4. Проблематизация

Ответы: 1____, 2_____, 3_____, 4_____.
4. Ядро электората – это люди (обведите кружком номер правильного ответа): 

1) которые осознают свои связи с другими людьми и, в частности, с политиками

2) которые понимают, что вовлечены в проблемную ситуацию, пытаются с ней справиться

3) которые лично не сталкиваются с теми проблемами, интересующими политиков, занимают позицию  «политикой я не интересуюсь»

Раздел V. Правила установления балловой оценки выполнения контрольной работы
Выполненная студентом контрольная работа оценивается преподавателем по стобалльной шкале оценки, которая на заключительном этапе переводится в шкалу «зачтено» или «не зачтено» следующим образом:

Таблица 2

Оценочная шкала для итоговой проверки  контрольной работы

	Оценочная шкала «Зачтено» или «Не зачтено»
	Не зачтено
	Зачтено

	Необходимое количество балов по 100 бальной шкале
	0- 70
	Свыше 70


Таблица 3

Бальная шкала оценки заданий контрольной работы

	Задание 
	Баллы 

	Теоретическое задание
	30

	
	

	Ситуационное (практическая) задание  
	30

	
	

	
	

	Тестовые задания 
	40 


Теоретическое и ситуационное задание будут оцениваться по следующим критериям.

Таблица 4
Шкала распределение баллов для оценки ответа на вопросы ситуационного (практического) задания дисциплин цикла (ОПД):

	Задание 


	Балловая оценка элементов задания  

	
	Теоретическая обоснованность итогового ответа
	Стиль ответа  (логичность выводов) 
	Обоснованность механизма решения ситуации (задачи)
	Самостоятельность изложения позиции студента  
	Итого баллов

общее возможное количество баллов по вопросу   

	Количество баллов


	от 0 до 10
	 от 0 до 5
	от 0 до 5
	От 0 до 10
	от 0 до 30


Оценка тестовых заданий будет осуществляться  по баллам представленным в таблице 5.

Таблица 5
Баллы в разрезе тестовых заданий

	Тестовое задание
	Балловая оценка 

	
	Не правильный ответ
	Правильный ответ 

	Задание №1
	0
	10

	Задание №2
	0
	10

	Задание №3
	0
	10

	Задание №4
	0
	10


Распределение баллов для правил оформления текста контрольной работы, использования литературных источников, критерия самостоятельного изложения темы, выводов по работе определяется преподавателем индивидуально, исходя из особенностей учебного курса.
Раздел V1. Процедура оценки контрольной работы

Внутривузовским стандартом устанавливается срок для проверки контрольных работ  – 10 (Десять) календарных дней. Начало течения срока:

· для студентов ИЗО -  дата поступления контрольной работы на соответствующую кафедру;

· для студентов ИДО  - дата сообщения на кафедру сведений о готовности к передаче текстов контрольных работ на кафедру.

Раздел V11. Список литературных источников, рекомендованных для написания контрольной работы

Основная литература
1. Ольшанский, Д.В. Политический консалтинг /Д. В. Ольшанский, В. Ф. Пеньков. - СПб.: Питер, 2005.
2. Соловьев, А. И. Политология. Политическая теория. Политические технологии: Учеб. для вузов /А. И. Соловьев. - М. Аспект Пресс, 2000.

3. Шарков, Ф.И. Консалтинг в связях с общественностью /Ф. И. Шарков. - М.: Экзамен, 2005.

Дополнительная литература
1. Авцинова Г.И. Анализ, прогноз, технологии в современной политике / Г.И. Авцинова, М.Г. Анохин, А.С. Ахременко, В.В. Бакушев; под ред. В.С. Комаровского. - М.: РАГС, 2001.
2. Белоусова А.С. Социально-политические конфликты и технологии их урегулирования /А. С. Белоусова; Федер. агентство по образованию, Волгогр. гос. техн. ун-т. - Волгоград: Политехник, 2006.
3. Библиотека Единой России / Под общ. ред. О. В. Морозова. - М.: ОЛМА ПРЕСС, 2006.

4. Война по правилам и без...: Технологии изготовления предвыборных миражей / Авт.-сост. А. А. Максимов. - М.: Дело, 2003.

5. Гринберг Т.Э. Политические технологии: ПР и реклама /Т. Э. Гринберг. - М.: Аспект Пресс, 2006.
6. Егорова-Гантман Е.В. Политическая реклама /Е.В. Егорова-Гантман, К.В. Плешаков. - М.: Никколо-Медиа, 2002.
7. Зеленко Б.И. Партийно-электоральная система в России: региональные аспекты /Б. И. Зеленко; Рос. акад. наук, Ин-т сравнит. политологии. - М.: Соврем. экономика и право, 2003.
8. Коваль Л.В. Консалтинг в связях с общественностью: учеб. пособие /Л. В. Коваль. - Воронеж, 2005.
9. Консалтинговые услуги в условиях реформирования экономики России / Кныш М. И., Громов А. В., Белявский А. Д. и др. - СПб.: Дмитрий Буланин, 2003.
10. Кочеткова А.В. Медиапланирование /А. Кочеткова. - М.: РИП-холдинг, 2003.
11. Лисовский С.Ф. Избирательные технологии: история, теория, практика: Учеб. пособие для кандитатов и избирателей /С.Ф. Лисовский, В.А. Евстафьев. - М.: Университет, 2000.
12. Малкин Е.Б. Политические технологии /Е. Малкин, Е. Сучков; Ин-т избират. технологий. - М.: Рус. панорама, 2006.
13. Матвейчев О.А. Предвыборная кампания: практика против теории /О. А. Матвейчев, В. Ю. Новиков. - Екатеринбург: Изд-во Урал. ун-та, 2003.
14. Моисеев В.А. Паблик рилейшнз: Теория и практика /В.А. Моисеев. - 2-е изд. - М.: Вира-Р:Омега-Л, 2001.
15. Наполитан Д. Электоральная игра: [Пер. с англ.] /Джозеф Наполитан. - М.: Группа компаний "Никколо М" , 2002.
16. Ольшанский, Д.В. Политико-психологический словарь: Учеб. пособие для гуманит. специальностей вузов /Д.В. Ольшанский. - М.: Акад. проект, 2002.
17. Ольшанский Д.В. Психология масс / Д.В. Ольшанский. - СПб.: Питер, 2002.
18. Парсонс Т. О социальных системах /Т. Парсонс; Под общ. ред. Чесноковой В.Ф., Белановского С.А.; [Пер. Молодцова Е. и др.]. - М.: Акад. проект, 2002.
19. Пеньков В.Ф. Политический процесс и политическая культура: К вопр. о методол. и практике политол. исслед. в соврем. России /В.Ф. Пеньков. - М., 2000.

20. Политическая имиджелогия / А. А. Бодалев, В. Я. Белобрагин, В. В. Белобрагин и др.; под ред. Л. Г. Лаптева, Е. А. Петровой. - М.: АИМ, 2006.
21. Политические институты, избирательное право и процесс в трудах западноевропейских мыслителей XVII-начала XX века: Хрестоматия / Ю. А. Веденеев и др.; Авт. проекта Ю. А. Веденеев, И. В. Зайцев. - Калуга; М.: Фонд "Символ"; РЦОИТ, 2003.

22. Поляков Л.В. Основы политического консультирования /Л. В. Поляков.- М.: Изд-во Моск. ун-та, 2004.
23. Посадский А.П. Основы консалтинга /А.П. Посадский; Гос. ун-т высш. шк. экономики. - М., 1999.
24. Почепцов Г.Г. Информационно-политические технологии / Г.Г. Почепцов. - М.: Центр, 2003.
25. Санистебан Л.С. Основы политической науки /Л.С. Санистебан; Пер. с исп. В.Л. Заболотного. - М.: ВлаДар, 1992.
26. Связи с общественностью в политике и государственном управлении /М.Г. Анохин, М.Д. Валовая, В.М. Горохов, А.Л. Гуторова; Под общ. ред. Комаровского В.С. - М.: РАГС, 2001.
27. Ситников А.П. Политический консалтинг /А. П. Ситников, И. В. Огарь, Н. С. Бахвалова. - М.: ГУ ВШЭ, 2004.
28. Справочник по политическому консультированию / Под ред. Перлматтера Д.Д.; [Пер. с англ. Дубицкой О.В. и др.]. - М.: Имидж-Контакт, 2002.
29. Теория и практика связей с общественностью / А. В. Кочеткова, В. Н. Филиппов, Я. Л. Скворцов, А. С. Тарасов. – СПб.: Питер, 2008. 
30. Технологии в политике и политико-административном управлении / Под общ. ред. Анохина М. Г.. - М.: Изд-во РАГС, 2005.
31. Хазагеров Г.Г Политическая риторика /Хазагеров Г. Г.. - М.: Никколо-медиа, 2002.
32. Шабров О.Ф. Политическое управление: Пробл. стабильности и развития /О.Ф. Шабров. - М.: Интеллект, 1997.
33. Шепель В.М. Имиджелогия. Секреты личного обаяния /В. М. Шепель. - Ростов н/Д: Феникс, 2005.
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а) техника агрегирования различных элементов ситуации в ограниченное целое, установка между ними связи и соответствия.


б) техника перехода от сложного к простому, используется когда сложность вопросов становится непреодолимой.


в) техника последовательного расчленения задачи, идеи, текста, ситуации.


г) техника перехода от простого к сложному, от простейших факторов, суждений к более сложным











а) запрашивает у клиента информацию, которую можно было получить предварительно


б) умеет вести диалог, предлагает совместное решение 


в) работает с потенциальным клиентом как с реальным, сразу предлагает идеи


г) говорит о имеющихся разработках, оперируя прошлым опытом, продает свои услуги


д) высказывает свои суждения в безапелляционной форме


е) заранее изучает факты, связанные со сложившийся ситуацией у клиента



























































а) консультант предлагает готовое решение проблемы, выявленной клиентом (клиент покупает информацию или опыт)


б) консультирование осуществляется при непосредственном участии и полной ответственности клиента, его персонала


в) консультант выступает в роли разработчика уникальной деятельности, которую клиент  впоследствии осуществляет


г) консультант в аудиторной обстановке демонстрирует способы решения, используя «кейс-технологии»











а) техника мышления, при применении которой совершается переход от выводов в частных случаях к общему умозаключению.


б) техника осмысления процесса деятельности, дающая возможность взглянуть на нее со стороны.


в) техника противопоставления, фиксации и акцентирования на противоположном подходе.


г) техника, состоящая в требовании объяснить, обосновать, привести дополнительные аргументы.








а) неценовая конкуренция, имеющая целью формирование управляемого имиджа товаров и услуг, самой фирмы, личности, моды, идеологии и т.п.


б) система оптимизации значимых характеристик кандидата и информационного воздействия на целевую аудиторию


в) внешний образ, создаваемый субъектом с целью вызвать определенное впечатление, мнение, отношение у окружающих





а) демонстрация процедуры, наглядно представляющей ход развития  реального или лабораторно моделируемого явления


б) комплекс мероприятий по профессиональному содействию специалистов руководителям организаций в виде рекомендаций и решений, а также обязательная совместная их реализация


в) привлечение к обсуждению тех или иных проблем, требующих разрешения, профессионалов, знакомых с проблемой и  успешными способами ее решения








